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Napfény  Segítő  Központ

8330 Sümeg, Kossuth L. u. 31.

SZOLGÁLTATÁSI REND

Család- és gyermekjóléti Központ
Hatályos: 2016. április 01.-től

I.

A SZOLGÁLTATÁSI REND CÉLJA, HATÁLYA

A Szolgáltatási rend célja, hogy meghatározza a Család- és gyermekjóléti Központ belső rendjét, és tájékoztasson az alapvető szabályokról.

E szabályok ismerete és elfogadása feltétlenül szükséges ahhoz, hogy nyugodt légkörben tölthessék idejüket, és kaphassanak segítséget az igénybe vevők, dolgozhassanak az itt dolgozók.

A Szolgáltatási rend mindenki számára egyformán iránymutató, megköveteli a közösségi lét általános szabályainak megtartását, az intézményi vagyon védelmét, az ellátottak és a személyzet egymás iránti kölcsönös megbecsülését. A dolgozók szakmai munkájukat ennek szellemében kötelesek végezni.

A Szolgáltatási rend hatálya kiterjed a Család-és gyermekjóléti Szolgálat/Központ ellátásait igénybe vevőkre, hozzátartozóikra, törvényes képviselőikre, az Intézmény alkalmazottaira, az Intézménybe látogató/tartózkodó valamennyi idegen személyre.

Az Intézmény megnevezése:



Napfény Segítő Központ

Az Intézmény székhelye:



8330 Sümeg, Kossuth L. utca 31.

Az intézményegység megnevezése:


Napfény Segítő Központ








Család- és gyermekjóléti Központ







8330 Sümeg, Árpád utca 20.

Intézményvezető:




Németh Ildikó
Központvezető:




Bakos Kitti

Az intézményegység szakmai egységei: 

Család- és gyermekjóléti Szolgálat








Család- és gyermekjóléti Központ
Az Intézmény irányító szerve:


Sümeg Város Önkormányzata







(8330 Sümeg, Béke tér 7.)

Az Intézmény fenntartója:



Sümeg Város Önkormányzata







(8330 Sümeg, Béke tér 7.)
Az Intézmény illetékessége, működési területe:
· Család és gyermekjóléti Szolgálat: Sümeg, Bodorfa, Gyepűkaján, Káptalanfa, Nemeshany települések

· Család- és gyermekjóléti Központ: Sümeg Járás települései (Bazsi, Bodorfa, Csabrendek, Dabronc, Gógánfa, Gyepükaján, Hetyefő, Hosztót, Káptalanfa, Megyer, Nemeshany, Rigács, Sümeg, Sümegprága, Szentimrefalva, Ukk, Veszprémgalsa, Zalaerdőd, Zalagyömörő, Zalameggyes, Zalaszegvár települések)
II.

ÜGYFÉLFOGADÁSI IDŐ



Sümeg, Árpád utca 20.

munkanapokon 800 – 1600 óráig








kedden az ügyfélfogadás szünetel

Bodorfa, Szabadság utca 30.

szerda 800 – 900 óráig
Gyepükaján, Kossuth utca 8.

csütörtök 800 – 900 óráig
Káptalanfa, Rákóczi utca 5.

szerda 900 – 1100 óráig
Nemeshany, Petőfi utca 85.

csütörtök 1030 – 1130 óráig

Készenléti szolgálat


+36-70/457-5396
Kapcsolattartási ügyelet

minden hónap első szombatján 900 – 1400 óráig,

elmaradt kapcsolattartás esetén a pótlásra lehetőség van a harmadik szombaton előzetes időpont egyeztetés alapján

III.

A NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE

A családsegítés célja segítségnyújtás a szociális (anyagi, lakhatási …) és lelki problémák, illetve egyéb váratlan helyzetbe került személyek számára.

A gyermekjóléti szolgáltatás célja a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítése. A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése.

Információnyújtás szociális és gyermekjóléti problémákhoz kapcsolódóan.
Ügyintézésekben nyújtunk segítséget (adatlapok beszerzése, kitöltése, telefonálás…)
Segítő beszélgetéssel tárjuk fel és segítjük a felmerülő problémák megoldását.
Jogi tanácsadást kaphatnak rászoruló, alacsony jövedelmű lakosok, gyermekes családok peres ügyeik intézéséhez.

Pszichológiai tanácsadást és terápiát biztosítunk a gyermekek és családtagjaik számára

Tanulási segítséget, korrepetálási segítséget nyújtunk diákmunkások foglalkoztatásával a nyári szünidőben rossz szociális helyzetben élő és tanulási nehézségekkel küzdő gyermekek számára.

Kapcsolattartás biztosítása a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő/személy számára.

Helyiséget és szükség esetén felügyeletet biztosítunk a gyámhatóság vagy a bíróság felkérése alapján.
Családgondozás írásbeli megállapodás alapján történik.

A gondozás hosszabb távú, mellyel a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását segítjük elő, valamint segítjük a szülőket a gyermek gondozásának, ellátásának megszervezésében.
A gondozás a Szolgálatnál folytatott segítő beszélgetéssel/tanácsadással valamint az ellátott otthonában, családi környezetében valósul meg.

Krízissegély juttatása Sümeg város közigazgatási területén élők számára.
A krízissegély természetben nyújtott támogatás.
Rendkívüli élethelyzet esetén egy évben két alkalommal adható, elsősorban gyógyszerre (orvosi vényre felírt és akut megbetegedés gyógyítását szolgáló készítményekre), élelmiszerre, útiköltségre, a családgondozó javaslatára a központvezető jóváhagyásával.

Készpénzkezelés 

Az ellátott személyek készpénzének kezelése saját vagy törvényes képviselőjének írásbeli nyilatkozata, vagy határozat alapján történik.
A pénzkezelést az Intézmény Pénz- és értékkezelési szabályzata részletesen írja elő.

Adományközvetítés (természetbeni adományok fogadása, közvetítése, juttatása).
Az Intézményhez és a Központhoz/Szolgálathoz érkező élelmiszer, ruhanemű, háztartási felszerelés, bútor, stb. adományokat, arra rászoruló családokhoz juttatjuk.

Rendezvényeket, programokat szervezünk ellátotti körünkre és az összgyermek lakosságra kiterjedően (Napközis Tábor, bűnmegelőzési előadások, játszóházak, kirándulások, ünnepi programok…). Segítjük, támogatjuk a lakosság részéről felmerülő igény szerinti klubok megszervezését.

IV.

ELLÁTÁSOK IGÉNYBEVÉTELE
A személyes gondoskodás keretében történő családgondozás igénybevétele önkéntes, a Szolgálat ellátási területén élő igénylő kérelmére vagy a jelzőrendszer jelzése alapján történik.
Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek védelme érdekében végzett szociális segítő munka esetében a gyámhivatal határozata alapján, az esetmenedzser által elkészített egyéni-gondozási nevelési tervben szerepeltek szerint a szülő/gyermek számára kötelező együttműködést kíván.

A szolgáltatás igénybe vétele térítésmentes.

V.
ELLÁTÁSOK MEGSZŰNÉSE

Az ellátás az önkéntes igénybevétel esetén az ellátást igénybevevő önkéntes döntése alapján szűnik meg; továbbá határozatban jelzett időponttól, és ha a krízishelyzet már nem áll fenn.
VI.
AZ EGYÜTTMŰKÖDÉS SZABÁLYAI

Az ellátottak, ügyfelek, valamint alkalmazottak egymáshoz való viszonya a személyiség tiszteletére épül.
Kötelesek vagyunk tiszteletben tartani minden érintett alkotmányos jogait.
Biztosítjuk és elvárjuk a kölcsönös megértést, egymás elfogadását, tapintatot, udvariasságot.
A munkatársak munkáltatói igazolvánnyal rendelkeznek, mely tanúsítja hogy munkavégzésük során közfeladatot ellátó személynek minősülnek.

A Központ/Szolgálat munkatársait etikai alapelvek irányítják és kötelezik arra, hogy a hozzáfordulók érdekében a tőlük telhető legtöbb segítséget nyújtsák, valamint hogy a hozzáfordulókat képviseljék.

Figyelmet kell fordítani az intézményi vagyon és tulajdon megőrzésére, védelmére, rendeltetésszerű használatára.
Az Intézményben és annak területén dohányozni tilos, csak az erre kijelölt helyen (Intézmény előtti járda 5 méteres körzetén túl) lehet.

Érdekvédelem/panaszjog

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, valamint a szolgáltatást igénybevevő panasszal élhet az intézményvezetőnél

•
az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,
•
a gyermeki jogok sérelmére, továbbá

•
a Központ/Szolgálat dolgozói kötelezettségszegése esetén.

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, illetve az ellátott jogai gyakorlása érdekében Sümeg Város Önkormányzat Képviselő-testületéhez vagy a gyermekjogi/ellátottjogi képviselőhöz fordulhat – az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc/tizenöt napon belül, ha az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekjogi/ellátottjogi képviselő intézményének bemutatása:

A gyermekjogi/ellátottjogi képviselő a gyermekjóléti/szociális személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve szolgáltatásban részesülő részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában.

A gyermekjogi/ellátottjogi képviselő

· tájékoztat;

· segít az ellátással kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldásában, panaszok megfogalmazásában és kivizsgálásában (kivéve jogviszony keletkezése és megszűnése, áthelyezés);

· a szociális szolgáltatásokat igénybevevő személy képviseletében járhat el.

A gyermekjogi/ellátottjogi képviselő elérhetősége az Intézmény hirdetőtábláján ki van függesztve.

Ingyenesen hívható zöld szám:
06-80-620-055

Honlap:



www.obdk.hu

E-mail:



obdk@obdk.hu

Ha az ellátásban részesülő személy jogainak, érdekeinek érvényesítésére nem képes, az ellátás vezetője, illetőleg az intézményvezető intézkedés megtételét kezdeményezi Veszprém Megyei Kormányhivatal Sümegi Járási Hivatal Járási Gyámhivatalánál, illetve a szüksges segítségnyújtás érdekében felveszi a kapcsolatot oktatási, egészségügyi vagy más szociális intézménnyel.
Adatkezelési szabályok

Az Intézmény az ellátott személyes adatairól nyilvántartást vezet, és azokat a 415/2015. (XII.23) Korm. rendeletben szabályozott országos igénybevevői nyilvántartásban rögzíti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokról adatot szolgáltat, az együttműködés során tudomására jutott különleges adatokat az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben előírtak szerint kezeli, illetve a jogosult személyes adatairól másolatot készít.

Tájékoztatási kötelezettségek

Az ellátott az általa biztosított adatkezeléshez történő hozzájárulási jogáról, valamint a szolgáltatás igénybevételével járó adat-nyilvántartási kötelezettségről tájékoztatásban részesül. Továbbá szóbeli tájékoztatást kap a Központ/Szolgálat Szolgáltatási rendjéről, a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.

VII.

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

A személyiségi jogok védelme, valamint az intézményi vagyon és tulajdon megóvása mindenki feladata és kötelessége.

A Szolgáltatási rend az Intézmény előterében kerül kifüggesztésre.










  Németh Ildikó










intézményvezető

ZÁRADÉKOLÁS

A Napfény Segítő Központ a 2016. márciusában kidolgozott Család-és gyermekjóléti Központ Szolgáltatási rendjét Sümeg Város Önkormányzat Képviselő-testülete a 60/2016. (III.31.) számú öh. határozatával 2016. április 01. napi hatállyal jóváhagyta.

……………………………………….
……………………………………….



         Németh Ildikó



  Fenntartó képviselője



       intézményvezető

